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Met de inzet van Prestatie Indicatoren krijgt u een beter inzicht in de kwaliteit en 

effectiviteit van uw processen en procedures. In dit document beschrijven wij de 

werking van ManualMaster Prestatie Indicatoren nader voor u.  
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Wijze van realisatie 

In 2004 is er voor gekozen om ManualMaster Prestatie Indicatoren te ontwikkelen in 

samenwerking met meerdere ManualMaster gebruikers. De centrale gedachte aan het 

begin van het ontwikkeltraject was, dat de module door iedere ManualMaster gebruiker 

onafhankelijk van de aard van de organisatie kan worden ingezet. 

 

Doordat de gebruikers werkzaam zijn in diverse branches is er een goed praktijkbeeld 

geschetst van de diverse mogelijkheden die een dergelijke module zou moeten 

bevatten. Daarnaast is er binnen de organisaties een grote verscheidenheid aanwezig 

van digitale informatiesystemen en wordt er gebruik gemaakt van diverse 

automatisering technieken. 

Werking ManualMaster Prestatie Indicatoren 

Om de werking van ManualMaster Prestatie Indicatoren nader aan u te kunnen 

toelichten is het noodzakelijk om te realiseren, dat er meerdere personen en rollen 

betrokken zijn bij zowel de implementatie bij als het gebruiken van deze module. De 

diverse personen en rollen zullen hieronder nader aan u worden toegelicht. 
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De documentbeheerder 

De ManualMaster gebruiker(documentbeheerder) is in staat om in ManualMaster de 

volgende gegevens vast te leggen, te onderhouden en te publiceren: 

- Prestatie Indicatoren; 

- (Aanvullende) WebForms ten behoeve van de datacollectie; 

- Dashboard documenten; 

De intranetgebruiker 

De medewerkers, die via het intranet in aanraking komen met ManualMaster Prestatie 

Indicatoren worden hiermee op de volgende wijze geconfronteerd: 

- Inzien van actuele waarden en trendwaarden van Prestatie 

Indicatoren(dashboard); 

- Ingeven van niet vastgelegde waarden van indicatoren (WebForms); 

De Scheduler 

De scheduler (dataverzamelaar) is een rol, die enkel en alleen van technische aard is en 

zodoende eenmalig geconfigureerd dient te worden. Op de achtergrond zorgt de 

scheduler namelijk niet alleen voor het automatisch verzamelen van alle benodigde 

informatie, maar tegelijkertijd vindt er ook een validatie plaats van de aangeboden 

informatie. 

 

De scheduler is in staat om: 

- Informatie te verzamelen uit alle mogelijke vormen van bestandsopslag; 

- Berekeningen uit te voeren op basis van waarden van Prestatie Indicatoren; 

Wat ziet de documentbeheerder? 

De documentbeheerder moet in staat worden gesteld om de weergave van Prestatie 

Indicatoren in te geven en te onderhouden. In de onderstaande figuren ziet u hiervan 

een tweetal voorbeelden. 
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Wat ziet de intranetgebruiker? 

De intranetgebruiker benadert het digitale handboek via het intranet. Door middel van 

het klikken op een document of een proces wordt de intranetgebruiker in staat gesteld 

om direct de waarden van een of meerdere indicatoren of een volledig dashboard in te 

zien. Uiteraard is het ook mogelijk om direct de waarden van een of meerder indicatoren 

in te zien zonder dat er eerst op meerdere documenten of processen hoeft te worden 

geklikt.  

 

Naast de bovenstaande mogelijkheden is het ook mogelijk om direct op functie of op 

afdelingsniveau gesorteerd de juiste indicatoren in te zien. 

 

In de hiernavolgende figuur ziet u hiervan een voorbeeld. 

 

 
 

Door te dubbelklikken op het getoonde dashboard is het mogelijk om van de gekozen 

indicatoren de historische oftewel de trendwaarden in te zien. 

Wat ziet u aan de scheduler? 

Zoals aangegeven zorgt de scheduler er voor, dat de waarden die nodig zijn om een 

Prestatie Indicator te tonen worden verzameld. In de hiernavolgende figuren ziet u 

hiervan een tweetal voorbeelden opgenomen. 
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Referenties 

Het grote voordeel van de huidige werkwijze, namelijk samen met gebruikers een 

nieuwe module realiseren is dat er vanaf de eerste versie van ManualMaster Prestatie 

Indicatoren direct ervaren referentiepunten zijn waarmee u in contact kunt komen 

wanneer u de werking in de praktijk wilt bekijken.  

 


